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Caractéristiques du matériau
Les articles en ciment sont fabriqués à partir de matériaux naturels, en utilisant un processus 
de production entièrement artisanal et respectueux de l’environnement : le ciment est mélangé 
manuellement et coulé dans des moules, puis il est laissé mûrir et fini en surface. Le résultat est 
un produit artisanal unique, coloré avec des oxydes naturels, dont les imperfections sont syno-
nymes d’unicité et d’authenticité.

Pour les zones particulièrement sales ou les taches, veuillez contacter notre service client Falper à l’adresse 
customercare@falper.it.



Afin de maintenir le support dans les meilleures conditions, il est recommandé de porter une at-
tention particulière aux phases d’entretien de l’artefact.

Il est recommandé :
• D’utiliser un détergent au pH neutre et un chiffon doux et non abrasif.
• D’utiliser des dessous de verre pour les savons et de nettoyer les liquides renversés avec de 
l’eau froide et un chiffon doux.
• Il est conseillé d’éloigner les liquides corrosifs contenant des niveaux élevés de pH, tels que 
l’eau de Javel, le citron ou le dissolvant pour les ongles, car ils pourraient causer des taches et 
des érosions à la surface.

Il est déconseillé :
• De laisser des produits mouillés ou humides sur la surface pour éviter les taches ou les marques.
• D’utiliser des produits acides ou des éponges abrasives qui pourraient endommager la finition.

ATTENTION : Évitez absolument les détergents contenant de l’ammoniac et/ou des solvants et 
de l’alcool éthylique, quelle que soit leur concentration et même s’ils sont dilués, car ils ont ten-
dance à agresser le matériau. N’utilisez pas d’outils excessivement abrasifs. Évitez les éponges 
rugueuses et abrasives, ainsi que les tampons métalliques.

Bien que le ciment soit un matériau résistant, en raison de sa vulnérabilité, des fissures peuvent 
apparaître, surtout sur les bords de la vasque. Évitez les collisions avec des objets lourds direc-
tement sur la surface pour protéger votre lavabo.
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