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Per zone particolarmente sporche o macchie contattare il nostro Customercare Falper a customercare@falper.it 
oppure l’assistenza tecnica FILA info@filasolutions.com.

Caratteristiche materiale
Il marmo si forma attraverso un processo metamorfico da rocce sedimentarie. Impeccabile nella 
sua individualità, con una naturale asimmetria e una ruvidezza irregolare, possiede una unicità 
straordinaria: un mix di design, colori e trame che raccontano una storia millenaria. Tutti i nostri 
manufatti sono realizzati singolarmente, con lavorazione a controllo numerico e finitura manuale 
e sono vere e proprie opere d’arte artigianale.

È importante notare che il marmo è un materiale naturale, e ciò significa che può presentare alcu-
ne piccole imperfezioni o difetti. Può presentare venature più o meno marcate, zone di colore non 
omogenee o piccole cavità superficiali, che non possono essere considerate difetto contestabile 
in quanto caratteristiche naturali del materiale.
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Per mantenere sempre al meglio il supporto si consiglia di prestare particolarmente attenzione 
alle fasi di manutenzione dell’artefatto.

Si consiglia:
• Asciugare bene il materiale dopo l’uso evitando il ristagno prolungato di acqua. Cosi facendo  
 si eviterà la stratificazione del calcare
• L’uso di prodotti neutri come il FILA CLEAN&SHINE per la pulizia quotidiana
• Mensilmente o al bisogno utilizzare FILA FORMULA MARMO per la manutenzione straordinaria
• Annualmente o al bisogno applicare una mano di FILA STONEPLUS protettivo antimacchia  
 tonalizzante 

Si sconsiglia:
• L’uso di sostanze acide di qualsiasi natura anticalcare saponi con pH acido aceto
• L’uso di alcol o solventi
• L’uso di sostanze alcaline sgrassatori per la manutenzione ordinaria
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ATTENZIONE: Evitare nel modo più assoluto detergenti di natura acida e fortemente alcalina 
(ammoniaca, candeggina, soda, etc.), qualunque sia la loro concentrazione e anche se diluiti, 
perché tendono ad aggredire il materiale. Non usare tools eccessivamente abrasivi.


